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RÉSUMÉ 

 

Acteurs incontournables du secteur de la livraison, les livreurs à moto occupent une 

place centrale dans les dynamiques contemporaines de la mobilité urbaine. Leur activité, 

marquée par des conditions de travail précaires et une forte exposition aux risques, s’exerce 

souvent en dehors de cadres formels de protection sociale. Toutefois, sous l’effet de l’essor du 

e-commerce, ce métier connaît une mutation progressive vers une forme de 

professionnalisation. Cette transformation s’accompagne du développement de nouvelles 

pratiques de communication, à la fois numériques et interpersonnelles, qui structurent leurs 

interactions quotidiennes. L’étude met en lumière ces dynamiques communicationnelles 

comme levier d’organisation et d’adaptation dans un environnement incertain. Elle révèle 

également les enjeux de reconnaissance sociale et professionnelle auxquels ces acteurs sont 

confrontés. Dans ce contexte, l’intervention des pouvoirs publics apparaît essentielle pour 

encadrer et formaliser cette activité. Une telle régulation contribuerait à améliorer 

l’employabilité des jeunes tout en favorisant une meilleure gestion de la mobilité urbaine. 

 

 

Mots- Clés  

Livreurs à moto, e. commerce, mobilité urbaine, économie informelle, abidjan 

 

Summary 

 Motorcycle delivery workers have become key actors in urbain goods distribution in Abidjan 

Despite operating in a precarious and largely informal context, they play a crucial role in the 

developement of e- commerce and urbain mobility 

Based on participant observation and interviews, this article analyzes their professional 

realities, interactional dynamics, working conditions, and challengesIt highlights the need for 

better regulation and institutional support to enhance the professionalization and social 

protection of this growing sector 

Keywords: e- commerce, motorcycle delivery workers, urbain urban mobility, informal 

economy 
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INTRODUCTION 

       Les livreurs à moto développent leurs activités dans l’ensemble de la ville d’Abidjan. Ce 

phénomène de société entre en concurrence avec les méthodes traditionnelles Ils utilisent des 

smartphones et des applications numériques afin de faciliter et de fluidifier leurs échanges. 

Aujourd’hui grâce des outils informatiques dont ils disposent, ils sont capables d’offrir leur 

service aux entreprises, aux particuliers voire aux ménages. Ils assurent la livraison rapide de 

documents Ils jouent ainsi un rôle essentiel dans la chaine de distribution et, participent à la 

dynamique de l’économie nationale. 

      Dans un contexte de transformation numérique accélérée des économies urbaines, la ville 

d’Abidjan connaît une expansion notable des activités de livraison à moto, portée par l’essor 

du commerce en ligne et l’usage généralisé des outils numériques. Ces coursiers, qu’ils opèrent 

pour des plateformes telles que Glovo, Jumia ou Yango, ou de manière indépendante, 

s’imposent désormais comme des acteurs clés de la distribution des biens marchands 

         Cependant, derrière cette dynamique de modernisation et d’optimisation des échanges se 

dessinent des réalités plus complexes. L’intégration des technologies numériques transforme 

en profondeur leurs pratiques de communication, leurs modes d’organisation et leurs 

interactions avec les clients et les entreprises. Parallèlement, ces mutations s’accompagnent de 

conditions de travail souvent précaires, d’une faible régulation du secteur et d’une exposition 

accrue aux risques professionnels. 

Cet article vise à mettre en lumière les activités de ces coursiers. Nous cherchons à comprendre 

la vitalité de ce   phénomène à travers une immersion dans leurs dynamiques interactionnelles 

Dès lors, une interrogation centrale émerge : comment les pratiques communicationnelles et 

organisationnelles des livreurs à moto à Abidjan participent-elles à la fois à la 

dynamisation de l’économie urbaine et à la reconfiguration des rapports de travail dans 

un contexte de digitalisation ? 

   L’objectif est d’analyser, sur une période de vingt- quatre heures les réalités professionnelles 

et sociales des livreurs à moto à Abidjan 
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1. CADRE GÉOGRAPHIQUE  

  

La ville regroupe plusieurs communes à forte activités économiques et à forte densité 

démographique. Cette concentration favorise les échanges de biens et de service.   

Le District Autonome est estimé à environ 3000 habitants/km2.  Pour une population dépassant 

six millions d’habitants.  Cette forte concentration urbaine génère d’importants besoins 

logistiques, auxquels répondent en partie des livreurs à moto. La ville comprend dix communes. 

Le plateau concentre les centres administratifs et d’affaires. Cocody regroupe des quartiers 

résidentiels, tandis que Yopougon, Abobo, Adjamé, Marcory, Treichville et Koumassi figurent 

parmi les communes les plus peuplés. Ces espaces constituent un terreau favorable aux 

échanges de biens matériels et immatériels, et donc à la sollicitation régulière des services de 

livraison. 

         Nous constatons alors une forte concentration de commerces dans la ville d’Abidjan ce qui 

entraine des besoins logistiques énormes. Ce constat induit la nécessité de décongestionner les 

vies de circulation routière, d’adapter les voies de circulation aux nouvelles activités qui s’y 

développent. 

   

2- CADRE THÉORIQUE ET MÉTHODOLOGIQUE 

2.1 Approches théoriques mobilisées  

Cet article s’inscrit à l’intersection de plusieurs approches théoriques permettant d’analyser la 

complexité des activités de livraison à moto dans un contexte urbain numérisé.En premier lieu, 

la théorie de l’économie informelle, développée par K. Hart (1971) et reprise par Organisation 

internationale du travail, constitue un cadre d’analyse central. Elle permet de comprendre les 

logiques de fonctionnement d’activités économiques échappant en grande partie à la régulation 

étatique, tout en participant activement à la production et à la circulation des richesses. Dans le 

cas des livreurs à moto à Abidjan, cette approche met en lumière la flexibilité du travail, 

l’absence de protection sociale et les formes hybrides d’insertion professionnelle qui 

caractérisent ce secteur. 

En second lieu, la cybernétique, entendue comme science des systèmes de 

communication et de régulation N. Wiener, (1948), est mobilisée pour analyser le rôle 

structurant des technologies numériques dans l’organisation des activités des livreurs.  
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L’usage des smartphones, des applications mobiles et des systèmes de géolocalisation 

(GPS) participe à une coordination en temps réel des interactions entre acteurs (plateformes, 

clients, livreurs), révélant ainsi des logiques de contrôle, d’adaptation et d’optimisation des flux 

informationnels. 

2.2 Méthodologie 

       

  La recherche repose sur une observation participante menée durant une journée de 

travail dans l’entreprise visitée. Nous avons observé les pratiques communicationnelles, les 

procédures organisationnelles et les interactions professionnelles dans l’entreprise commerciale 

de monsieur Konan. L’occasion nous a été donné de côtoyer des livreurs. Nous avons assisté à 

leur mise en mission. Six entretiens semi- direct ont été réalisés auprès des livreurs avant leur 

départ en mission. Une enquête par questionnaire en ligne (Google Forms) a complété 

l’approche qualitative. Cette triangulation méthodologique (observation, entretiens, 

questionnaire) a permis d’affiner la compréhension du vécu quotidien des coursiers. 

 

3. RESULTATS 

3.1 Zones d’activités des livreurs 

Le transport constitue un maillon essentiel de l’économie nationale dans la mesure où il 

facilite la circulation des biens et des personnes et soutient les activités commerciales. Comme 

le souligne P. N. Zobo (2018, p.3), « les transports constituent un maillon essentiel de 

l’économie nationale ». À Abidjan, bien que l’automobile demeure le principal mode de 

déplacement, de nouvelles formes de mobilité émergent et participent à la recomposition du 

secteur. 

Dans ce contexte, les motos-taxis et les livreurs à moto contribuent significativement à 

la dynamisation du transport des biens marchands. Ils représentent une alternative efficace face 

aux contraintes urbaines, notamment la congestion routière, et s’inscrivent dans une logique 

d’optimisation des délais de livraison, en particulier avec l’essor du commerce en ligne. 

Afin de situer concrètement les zones d’intervention des livreurs, une enquête de terrain 

a été réalisée auprès d’un opérateur économique installé à Yopougon, dans le quartier 

Ananeraie. Cet entrepreneur mobilise quotidiennement plus d’une dizaine de livreurs pour 

assurer la distribution des colis.  
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L’entreprise, dirigée par M. Konan, dispose d’un personnel permanent composé de secrétaires, 

de vendeuses en ligne et d’un magasinier. À ces employés s’ajoutent des travailleurs journaliers, 

principalement chargés de la confection et de l’emballage des produits. L’organisation des 

livraisons repose sur une planification structurée des commandes. Les livreurs sont affectés 

selon une cartographie des zones de distribution, définie à partir de plusieurs axes 

géographiques. Cette répartition permet d’optimiser les trajets, de réduire les délais de livraison 

et d’assurer une couverture efficace de l’espace urbain abidjanais. 

 

3.2. Description de l’activité 

 

     Pour Meyronneinc (1988, p.5), « Le transport est plus qu’un outil de déplacement. C’est une 

activité à part entière avec des batailles de part de marché entre les différents modes ». Les 

livreurs à moto sont des acteurs de l’économie urbaine. Ils exercent dans le secteur  informel. 

 Nous avons eu l’occasion d’observer quelques pratiques communicationnelles des livreurs à 

moto sur le terrain. L’activité de livraison apparait comme désorganisée au premier regard, mais 

l’observation révèle une structuration interne minimale ; réception des commandes, 

enregistrement, mise en mission, suivi des livraisons. 

Les livreurs utilisent intensivement les moyens de communication pour coordonner leurs 

déplacements, échanger des informations sur les itinéraires et éviter les zones de contrôle ou 

d’embouteillage. Les GPS facilitent la localisation des clients, y compris dans les quartiers 

périphériques. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Sources : Dr KOFFI Kouamé 

Karamoko livreur à moto 

Sources : Dr KOFFI Kouamé 

IDRISS Kader livreur à moto 
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M. de Certeau (1990) met en lumière les différentes transformations que l’homme 

apporte dans la société. Ici, il s’agit de l’utilisation rationnelle de la voie publique. Certains 

usagers indélicats foulent au pied les règles élémentaires de bonne conduite. Les livreurs à moto 

doivent se réinventer, être lucides et courtois dans la circulation. Pour M. Certeau (1990, p.360) 

la raison technicienne croit savoir comment organiser au mieux les choses et les gens, assignant 

à chacun une place, un rôle, des produits à consommer. Mais l’homme ordinaire se soustrait en 

silence à cette conformation. 

Il invente le quotidien grâce aux arts de faire, ruses subtiles, tactiques de résistance par 

lesquelles, il détourne les objets et les codes, se réapproprie l’espace et l’usage à sa façon 

 

Le phénomène des livreurs à moto se développe dans tout le pays, mais nous avons jette 

notre dévolu sur le District d’Abidjan, ou la concentration des activités liées aux commerces 

est très dance. A. Mucchielli (2006, p.145) affirme « En effet, on ne peut prétendre tout observer 

et tout noter. Les moyens, le temps et les contraintes d’accès font que l’on doit circonscrire son 

champ d’investigation ».  

 

 

3.3 Typologie des courses et des clients 

      

Les produits livrés sont variés. Le développement du e-commerce constitue, un levier 

majeur de cette expansion. Ils se retrouvent   dans presque tous les circuits de distributions on 

les rencontre partout devant les commerces, les restaurants, les bureaux des administrations 

devant les domiciles. Partout où évoluent ou prospèrent des citoyens les livreurs sont sollicités 

pour de nombreuses transactions. 

Les livreurs interviennent dans les espaces ou les véhicules classiques rencontrent des 

difficultés d’accès. Toutefois, certaines pratiques (circulation sur trottoirs, dépassements 

risqués) posent des problèmes de sécurité routière. Des livreurs sont mêmes utilisés par des 

pharmaciens pour livrer en urgence des médicaments. L’activité des livreurs met en lumière 

des enjeux urbains et aussi la mobilité urbaine.  En effet le livreur à moto est une réponse à la 

problématique de l’insuffisance des moyens de transport dans la ville d’Abidjan et surtout aux 

nombreux embouteillages que l’on observe dans la circulation. Certains livreurs à motos sont 

capables de se faufiler entre les véhicules pour rejoindre leur destination.  



ISSN : 2789-1674 GRAPHIES FRANCOPHONES NUMERO 010 JUIN 2026  
112 

 

Des livreurs empruntent les trottoirs réservés aux piétons pour leur propre compte. Ils 

sont à l’origine de nombreux accidents de la voie publique. Dans le cadre de cette recherche, 

six livreurs ont été sélectionnés et interrogés. Ils ont accepté de participer à cette étude en 

partageant leurs expériences, leurs pratiques et leurs perceptions. Cette série d’entretiens 

s’ouvre ainsi sur les récits de ces acteurs, dont les témoignages constituent un matériau pour 

l’analyse. 

 

4- ENTRETIENS  

1-M. KEI Hervé, c’est le manque d’emploi qu Di m’a amené vers ce métier. Je suis 

originaire de Guiglo, . je suis venu à Abidjan pour me chercher comme on le dit communément. 

Apres plusieurs tentatives infructueuses à la zone industrielle de Yopougon, des amis de 

quartiers m’ont demandé de venir les aider. C’est comme ça je suis arrivé dans ce secteur de 

métier. Je ne regrette pas de l’avoir choisi. Malgré les difficultés que nous rencontrons au 

quotidien, nous sommes persévérants. Des clients sont parfois insatisfaits parce que nous 

sommes arrivés en retard. Les policiers qui nous verbalisent à chaque mauvaise conduite au lieu 

de nous encourager sapent notre moral. Mon rêve est d’arriver un jour à réussir à un concours 

de la fonction publique ou de m’installer dans un espace commercial plus grand ou à mon propre 

compte. 

2. M. DIBA Thiery vient de Guiberoua, j’ai deux ans d’exercice de métier. On se paye 

sur le terrain. Nous sommes payés par colis, sur le terrain par le client. Les tarifs des courses 

dépendent des zones. Il y a des zones où nous facturons la livraison du colis entre 2000, 1500 

et 1000. Je prends sur ma moto un paquet de 25 ou 30colis quand je quitte la base à partir de 

10heures, mon objectif est de livrer tous ces colis avant de regagner ma base. Il se trouve que 

certains clients appellent pour décommander ou refuser de réceptionner leur commande. ce qui 

me fruste et constitut pour moi un manque à gagner. Mon objectif est de présenter des concours 

de la fonction publique précisément, le concours d’entrée à l’INFAS. J’ai aussi l’envie d’aller 

à l’aventure, aller à l’étranger par la voie légale. (Justifier le texte / La structure) 

3. KONE Alassane 8 ans de métier originaire de Séguelon, dans le département 

d’Odienné. J’ai fait 4 ans, à JUMUA FOOD, YANGO deux ans, un an à OBLACK ensuite je 

suis venu chez M. Konan. Avec M. KONAN je me sens encore mieux. J’apprécie mes 

performances et le traitement salarial qui va avec. 

 Les difficultés sont multiples. Il affirme qu’il prend son métier au sérieux voilà 

pourquoi il l’exerce avec beaucoup d’assurance et de fierté. Malgré toute la documentation la 

police la GMI. les CRS, nous  créent beaucoup de désagréments.  
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Les contrôles intempestibles de ces policiers nous occasionnent souvent des retards dans 

l’exercice de notre métier. Ces retards sont à la base des discussions entre les clients et nous. 

Les clients sont regardants sur les heures de rende- vous.  

Ils exigent que nous prenions en compte l’heure et le lieu exact ou aura lieu les echanges1 les 

transactions. Certains sont capables de refuser vos services quand vous ne faites pas leur 

volonté ne dit- on pas que le client est roi ?  

4. M. KARAMOKO Hyppolite Mohamed originaire de Mankono à la faveur de la 

grise électorale je me suis retrouvé à Yamoussoukro puis à Abidjan. Depuis 2005 j’exerce ce 

métier, après le BEPC obtenu à Bouaké. Les risques du métier sont divers et variés. Les 

accidents et les braquages sont fréquents.  Le rackette est un frein à notre activité. Je ne rêve 

pas de finir livreur mais j’ambitionne de développer d’autres affaires pour être autonome et 

prospère. Je me sens indépendant. 

5.M. KOUAME Kouassi Franck j’ai commencé la livraison en 2021 avec Jumia, puis 

j’ai été commercial à MTN. Ce métier de livreur me permet de me prendre en charge, je 

l’adore. 

6. M. IDRISS Kader, la livraison est un métier ordinaire comme les autres je l’exerce 

depuis 2019. C’est un ami de quartier qui m’a encouragé à embrasser ce métier. En effet je 

détenais un permis de conduire et je n’arrivais pas à m’insérer dans la société. C’est un métier 

sur, comme les autres métiers, attrayant. Mon souhait et que les pouvoirs publics nous aident à 

mieux nous organiser. Par exemple exiger que nos employeurs nous déclarent à la Caisse 

National, de Prévoyance Social CNPS. Que l’Etat, nous aide à souscrire à plusieurs assurances. 

Nous voulons assurer notre avenir, notre retraite à partir des contrats bien ficelés. 

Les entretiens révèlent ; une insertion professionnelle par défaut (chômage, mobilité 

interne). Des revenus variables selon le nombre de colis livrés. Des frustrations liées aux 

annulations de commandes, ce qui provoque des tensions avec certains clients exigeants. En 

plus, il faut noter des difficultés liées aux contrôles policiers qui semblent ne pas plaire aux 

livreurs. 

Enfin, nous notons que les livreurs aspirent à une mobilité sociale ascendante. Nous 

allons insérer des images dans le manuscrit pour mettre en lumière les livreurs à moto. 

 Pour D.Bougnoix (2005,p.33), « un schéma, une image peuvent en dire plus qu’un long 

discours et donner fortement à penser. ».  C’est dans cette optique que nous avons choisi 

d’insérer de nombreuses images dans ce texte. 
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4.1 Analyse du discours sémantique des livreurs a moto interroges 

L’analyse du discours des livreurs à moto s’appuie sur une démarche qualitative 

d’analyse de contenu inspirée de L. Bardin (2001) et articulée à l’approche situationnelle du 

discours   développée par P. Charaudeau (2005) Cette double perspective permet d’identifier 

les régularités sémantiques présentes dans les entretiens tout en mettant en lumière les stratégies 

discursives déployées par les acteurs dans un contexte interactionnel donné. 

 

La rapidité comme principe structurant de l’identité professionnelle. 

L’analyse des unités de sens révèle une forte récurrence du champ lexical de la vitesse : « 

rapidité », « urgence », « délai », « livraison rapide », « pression du temps ». La rapidité apparaît 

comme une valeur centrale autour de laquelle s’organise la représentation du métier. Elle 

constitue un critère de compétence et un marqueur de professionnalité. 

Sur le plan discursif, cette insistance sur la performance temporelle fonctionne comme un 

mécanisme de légitimation. Les livreurs se positionnent comme des acteurs indispensables à 

l’économie urbaine, capables de répondre aux exigences d’immédiateté propres aux 

dynamiques contemporaines de consommation. 

 

 

KOUAME Franck livreur à moto 

Sources : Dr KOFFI Kouamé 

DIBA Thierry livreur à moto 

Sources : Dr KOFFI Kouamé 
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La mise en discours du risque et de la vulnérabilité 

Les propos recueillis font émerger un univers sémantique dominé par le danger et l’incertitude 

: « accident », « police », « contrôle », « pluie », « panne », « stress ». Le travail est décrit 

comme une activité exposée, physiquement et économiquement fragile. 

Cette thématique du risque joue un double rôle discursif. D’une part, elle sert de justification 

face aux éventuels retards ou incidents. D’autre part, elle contribue à construire une image de 

travailleur courageux confronté à l’adversité. Le discours met ainsi en scène une tension          

permanente entre performance exigée et vulnérabilité vécue. 

 

La contrainte économique et la rhétorique de la survie 

Un autre axe sémantique dominant concerne la nécessité économique. Les expressions liées à 

la « charge familiale », au « besoin d’argent » et au « travail quotidien » témoignent d’une 

représentation du métier comme impératif de subsistance. 

Le travail n’est pas présenté comme un choix vocationnel, mais comme une obligation 

économique. Cette rhétorique de la survie renforce la dimension sacrificielle du métier et 

participe à la construction d’une identité fondée sur l’effort et la responsabilité. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Enquête réalisée par Dr KOFFI KOUAME 
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La quête de reconnaissance sociale 

Les discours traduisent également une tension symbolique autour de la reconnaissance. Les 

livreurs évoquent un sentiment de dévalorisation sociale, souvent opposé à leur propre              

perception de la valeur de leur activité. Le terme « travail » revient avec insistance, comme 

pour affirmer la légitimité professionnelle de leur fonction. 

Dans une perspective discursive, cette revendication implicite témoigne d’une stratégie de         

requalification symbolique. Les locuteurs cherchent à transformer une activité perçue comme 

informelle ou marginale en profession reconnue et respectable. 

 

La solidarité comme ressource interactionnelle 

Enfin, l’analyse met en évidence un champ lexical lié à l’entraide : « collègues », « groupe », 

« s’aider », « ensemble ». Cette solidarité constitue une ressource face aux contraintes        

structurelles du métier. 

Sur le plan discursif, elle participe à la construction d’une identité collective. Le « nous » 

professionnel renforce la cohésion du groupe et permet de compenser l’isolement inhérent à 

l’activité individuelle de livraison. 

4.2- Synthèse interprétative 

      L’analyse sémantique des discours révèle une structuration autour de cinq pôles majeurs : 

la rapidité, le risque, la contrainte économique, la reconnaissance et la solidarité. Ces catégories 

ne sont pas isolées ; elles s’articulent dans une dynamique discursive marquée par la tension 

entre performance et précarité, invisibilité sociale et affirmation identitaire. 

Ainsi, le discours des livreurs à moto apparaît comme un espace de négociation 

symbolique. À travers leurs énoncés, les acteurs mettent en scène leur compétence, justifient 

leurs difficultés et revendiquent une place légitime dans l’espace socio-économique urbain. La 

communication quotidienne devient dès lors un outil stratégique de positionnement social et de 

construction identitaire. 
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5. DIFFICULTÉS RENCONTRÉES SUR LE TERRAIN 

Les livreurs à moto sont confrontés à de nombreuses difficultés dans l’exercice 

quotidien de leurs activités. Celles-ci sont à la fois matérielles, environnementales et 

techniques. 

D’une part, les difficultés matérielles concernent principalement l’état des engins 

utilisés. Une proportion importante de motos est vétuste ou inadaptée aux exigences de l’activité 

de livraison, ce qui affecte leur performance et la sécurité des conducteurs. 

D’autre part, les difficultés environnementales sont liées à la dégradation de certaines 

infrastructures routières. L’état défectueux de plusieurs voies publiques complique la 

circulation et ralentit considérablement les déplacements, exposant les livreurs à des risques 

accrus d’accidents. 

Par ailleurs, des pannes récurrentes surviennent fréquemment en pleine circulation. ces 

incidents techniques engendrent non seulement des retards dans les livraisons, mais également 

des perturbations du trafic routier, pouvant aller jusqu’à provoquer des embouteillages et des 

désagréments pour les autres usagers. 

Ainsi, l’ensemble de ces contraintes met en évidence la précarité des conditions de 

travail des livreurs à moto, tout en soulignant les limites structurelles de leur activité dans un 

environnement urbain contraignant. 

 

 Ils font face comme de nombreux usagers de la voie publique au cout élevé du carburant 

et de l’entretien de leurs engins. Les difficultés sécuritaires, à savoir les accidents de la 

circulation, l’insécurité nocturne les braquages, le manque d’équipements de protection ou des 

équipements de protection inadaptés à l’activité de conducteur de moto sont légion. Les 

difficultés sociales se multiplient facilement. Cela est dû au cout de la vie. Les livreurs à moto 

n’ont pas de revenus stables. Leurs entrées d’argent dépendent du nombre de courses effectuées 

et de la distance. Il faut avoir des notions en gestion pour vivre et penser à épargner. Ils aspirent 

tous à des lendemains meilleurs. Certains sont payés au vu de leur rendement. Ils sont payés en 

fonction du nombre de voyages effectués ou de colis livré. Leurs revenus ne sont pas fixes. 

 Une des difficultés que rencontrent ces travailleurs du secteur des transports et du 

commerce est la contrainte administrative. Les relations avec les contrôles intempestives de 

pièces administratives. Les permis de conduire, assurance, carte grise des taxes de 

stationnement demandée dans certaine commune.  
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Ces contrôles sont souvent perçus comme excessifs. Les contrôles de routine des forces de 

l’ordres sont nécessaires pour régler la circulation ou pour dissuader les conducteurs indélicats. 

Dans cet environnement il est bon que les forces de l’ordre interviennent rigoureusement pour 

réguler la circulation et surtout rendre le trafic plus fluide. Avec certains clients la tension est 

régulière. Elles naissent des retards inévitables dus aux embouteillages. Il y a des clients qui 

sont très exigeants, très regardants sur les heures, et lieux de rendez-vous. 

  Au total, ces difficultés énumérées renforcent la précarité du métier et le contraint à 

demeurer dans le secteur artisanal. L’activité est maintenu dans une forme semi-artisanale. 

 

 

CONCLUSION 

 

       Cet article met en lumière, une activité urbaine essentielle dans la livraison des biens 

marchands et non marchand à Abidjan. Malgré les risques quotidiens, les livreurs à moto jouent 

un rôle économique incontournable dans l’espace urbain. L’essor du commerce en ligne 

explique en grande partie la vitalité de ce secteur. Ce regain de vitalité est visible. 

Toutefois, la formalisation, l’encadrement juridique et la protection sociale demeurent 

des enjeux majeurs. Les pouvoirs publics sont invités à intégrer cette activité dans les politiques 

de mobilité urbaine et d’emploi des jeunes. 
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