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RESUME

Selon une étude réalisée par des chercheurs en technologies de 1’éducation a I’Université du
Minnesota 2, les réseaux sociaux sont des outils performants dans le domaine de 1I’éducation.
IIs permettent aux enseignants d’impliquer davantage les apprenants dans les taches scolaires
et d’expérimenter avec eux des taches sociales et citoyennes. L’objectif de cette étude est
d’améliorer I’efficacité éducative a travers WhatsApp. Plus spécifiquement, il s’agit de décrire
les éléments cognitifs qui font de WhatsApp un outil performant dans le suivi scolaire des
apprenants ; de créer une collaboration efficiente avec les parents a partir de WhatsApp. Il
ressort que les parents obtiennent grace a WhatsApp un suivi sur I'évolution des apprentissages
de leurs enfants a I'égard de leurs forces et défis. Cet outil permet de maintenir la régularité de
la collaboration et un mécanisme d’alerte, d’information et de partage entre enseignants et
parents.

MOTS-CLES : suivi scolaire, performance, réseau social, changement comportemental,
participation parentale

ABSTRACT

According to a study by educational technology researchers at the University of Minnesota 2,
social networks are powerful tools in the field of education. They enable teachers to get
learners more involved in school tasks, and to experiment with social and civic tasks with
them. The aim of this study is to improve educational effectiveness through WhatsApp. More
specifically, it aims to describe the cognitive elements that make WhatsApp an effective tool
for monitoring learners' progress at school, and to create efficient collaboration with parents
using WhatsApp. The results show that WhatsApp enables parents to monitor their children's
learning progress in relation to their strengths and challenges. This tool helps maintain regular
collaboration and a mechanism for alerting, informing and sharing between teachers and
parents.

KEYWORDS: school follow-up, performance, social network, behavioural change, parental

involvement
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INTRODUCTION

Selon une étude réalisée par des chercheurs en technologies de 1’éducation a I’Université du
Minnesota 2, les réseaux sociaux sont des outils performants dans le domaine de 1I’éducation.
Aussi, avec I'évolution rapide des technologies mobiles, l'utilisation des smartphones est
devenue omniprésente en Cote d'Ivoire. Selon les données de I'Autorité de Reégulation des
Télécommunications de Cote d'Ivoire (ARTCI), le taux de pénétration des téléphones mobiles
était de 172,2% et celui de l'internet mobile de 91,3% (ARTCI, 2023, p.8). WhatsApp, en
particulier, est utilisé par une grande majorité de la population jeune. Une enquéte de I'Agence
Francaise de Développement (AFD) révéle également que 85% des jeunes ivoiriens agés de 15
a 24 ans utilisent WhatsApp quotidiennement (AFD, 2022). Loin d’étre des dangers a cause des
dérives possibles d’une tragabilité indélébile des informations sur la vie privée des apprenants,
il convient de mesurer aujourd’hui leur impact dans le décor de notre éducation et de les
considérer comme des techniques pouvant booster la performance des apprenants. Etant donné
que la posture de ’enseignant a évolué, il est nécessaire de prendre en compte cette nouvelle

dimension pour éviter de créer un fossé entre deux générations (A. S. Bellair, 2012, p. 578).

En plus, WhatsApp représente des espaces d’information et des moyens pour les parents
d’¢éleves d’étre informés en temps réel des activités scolaires de leurs enfants. De ce point de
vue, I’innovation avec WhatsApp en éducation s’avére étre riche d’apprentissage, car
bénéficiant d’un intérét significatif auprés de la jeune génération. Par conséquent, il est
nécessaire d’impliquer les parents d’éléves a son usage afin de favoriser le suivi scolaire.
Surtout que les jeunes a risque de décrochage scolaire estiment étre peu soutenus par leurs
parents d’un point de vue affectif (Fortin L., D. Marcotte, P. Potvin, E. Royer et J. Joly (2006,
p. 365). Toutefois, si son usage a I’école présente des risques a I’encontre des enseignants et
des apprenants, leur utilisation dans le suivi scolaire peut étre positive dans la collaboration
entre enseignants et parents d’éléves. Méme si son utilisation s’impose a 1’école, il convient de

souligner I’inexistence de cadre réglementaire sur la question.

Dés lors, quel est I'impact de l'utilisation de WhatsApp sur la performance scolaire des
apprenants dans les écoles secondaires en Cote d'lvoire, plus spécifiquement a 1’Institution
Ouezzin Coulibaly de Bouaké ? Comment cet outil améliore la communication et le travail
collaboratif entre enseignants et parents et entre éléves et enseignants. Avec un usage aussi
répandu, il est essentiel de comprendre 1’apport de cette application dans le suivi scolaire des
apprenants. Ainsi, I’objectif de cette étude est d’améliorer I’efficacité éducative a travers

I’usage de WhatsApp. De facon spécifique, il s’agit de :
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- décrire les éléments cognitifs nécessaires qui font de WhatsApp un outil performant dans le

suivi scolaire des apprenants ;
- analyser la participation parentale au suivi scolaire de leurs enfants a partir de WhatsApp

- créer une collaboration efficiente avec les parents & partir du réseau social WhatsApp pour

I’accompagnement des apprenants.

1. Réseau social, performance et suivi scolaire : définitions

Selon I’anthropologue Barnes?, il y a des réseaux sociaux a partir du moment ol il y a des
interactions entre individus et entre entités sociales. Selon lui :
« Chaque individu a un certain nombre d’amis, et ces amis ont leurs propres amis ;
certains de ses amis se connaissent les uns les autres, et d’autres non. I me semble
approprié de parler de réseau pour désigner cette sphére sociale. L’image que j’ai en
téte est celle d’un ensemble de points qui sont reliés par des lignes. Les points de cette
image sont des individus, ou parfois des groupes, et les lignes indiquent quelles sont les

personnes qui interagissent les unes avec les autres ». (J. Barnes, 1972, cité par P.
Mercklé, 2013, p. 7).

Pour lui, le réseau social repose sur un entrelacs relationnel.

La notion de performance scolaire suppose qu’on considére le travail comme une ressource
qu’on confere a des taches scolaires. Elle devrait étre valorisée plus que le temps de travail
passé a I’école (J. Dewey, 2018, p. 23). S’attacher a I’expérience réelle des apprenants suscite

leur intérét et un effort authentique.

Le suivi scolaire est l'aide individuelle consacrée a des éléves qui, provisoirement, ou sur une
plus longue durée, en ont besoin pour compléter I'enseignement recu dans le cadre scolaire. |l
concerne typiquement l'aide dispensée a I'école, sur le temps scolaire, par les équipes
éducatives. Au sens large, le terme est également utilisé pour désigner I'accompagnement a la
scolarité, c’est-a-dire 1’aide dispensée en dehors de 1'école, sur le temps périscolaire, par les
parents d’éléves ou d’autres intervenants. Il peut étre considéré comme une simple aide aux
devoirs pour s’étendre jusqu'a une véritable remise a niveau si nécessaire. Il peut prendre la

forme de l'aide individualisée, de la remédiation, du tutorat, voire prendre place dans le cadre

! John A. Barnes est né le 9 septembre 1918, anthropologue britannique, il fut I’'un des premiers chercheurs a faire
de la notion de réseau social un usage non plus seulement métaphorique, mais a la fois empiriquement fondé et
proprement analytique.
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des etudes au collége. L'accélération de la compétition scolaire et les lacunes des systemes

éducatifs génerent une demande de plus en plus forte en matiere de suivi scolaire.

Le soutien scolaire n'est plus réservé uniquement aux eleves en difficulté. L'expression
d’« accompagnement scolaire » est utilisé pour désigner toute forme de soutien temporaire ou
permanent permettant a I'éléve de se renforcer dans une matiere ou de préparer un examen. |l
doit y avoir une continuité relationnelle qui nécessite un soutien parental (écoute et controle
actif) et une recherche d’autonomie de I’enfant (R. Deslandes, 2008, p. 158). La socialisation
de I’enfant est donc largement influencée par les pratiques éducatives de ses parents. L’enfant
se construit par rapport a ce que lui apportent et lui renvoient ses parents. De ce fait, il y a
régulation continue des relations parents-enfant avec une renégociation des rdles. C’est une
véritable dynamique de construction personnelle de 1’adolescent dans la gestion de ses conflits
par le contréle, le rejet ou le repli. L’éducation des parents favorise ainsi la construction de

I’autonomie de I’enfant par le développement de valeurs personnelles et du sentiment d’auto-

efficacité (Deslandes, 2008, p. 166).

2. Appui théorique

Selon les premiers travaux effectués dans le cadre de I’¢laboration de leur modele, K. V.
Hoover-Dempsey et H. M. Sandler (1997, p. 13) suggérent que la compréhension du réle
parental constitue le meilleur prédicteur de la motivation des parents a participer au suivi
scolaire. Plusieurs parmi eux participent au suivi par le sentiment de compétence et les
invitations des enseignants. Autrement dit, si le parent ne croit pas qu’il devrait participer au
suivi scolaire de son enfant, son sentiment de compétence et les invitations a participer sont
insuffisantes pour prédire sa participation. Son sentiment de compétence apparait également
important dans la décision de participer.

En outre, la croyance qu’il est capable d’aider son enfant augmente le pouvoir de la
compréhension de son role a le rendre capable de prendre une décision positive. La plus faible
probabilité de participer se produira quand la compréhension du réle parental est peu élevée.
Ainsi, le parent ne croit pas qu’il devrait participer lorsque son sentiment de compétence est
également faible. Une premiére étude tentant de confirmer le modéle de K. V. Hoover-Dempsey
et H. M. Sandler (1997) a été effectuée par R. P. Reed et ses collegues (2000, cités par R.
Deslandes et R. Bertrand (2004), p. 417). lls ont administré des questionnaires a 250 parents
d’¢leves de la maternelle a la sixiéme année fréquentant deux écoles publiques américaines.

Aucune mesure de controle n’a été intégrée au modele et une seule mesure globale de la
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participation parentale a été utilisée. Les résultats confirment le rble predicteur de la
comprehension du role parental, du sentiment de compétence et des invitations des enseignants
a participer, le modele global expliquant prés du tiers de la variance dans le niveau de

participation parentale.

Les données suggerent que la compréhension du réle parental agit a titre de mécanisme par
lequel le sentiment de compétence influence la participation parentale. Une deuxieme étude a
aussi été menée a I’aide de questionnaires remplis par 195 méres d’éléves de la premiere a la
cinquiéme année du primaire fréguentant deux écoles primaires américaines. Aux mesures de
la compréhension du réle parental et du sentiment de compétence des parents s’ajoutent des
mesures de la perception des attentes des autres parents et du réseau social des parents ainsi que
deux mesures de la participation parentale, I’'une correspondant a I’engagement des parents a
domicile et I’autre, a I’école (S. B. Sheldon, 2002, p. 306). Les résultats mettent en évidence le
role prédicteur de la compréhension du role parental a I’égard de la participation parentale a
domicile et a 1’école et 1’absence de tout pouvoir prédicteur de la part du sentiment de

compétence parentale.

Toutefois, lorsque le sentiment de compétence des parents est introduit dans les analyses de
régression sans la compréhension du réle parental, il contribue alors a la prédiction de la
participation des parents a domicile, mais pas a la participation a 1’école. Sheldon (2002, op.cit.)
suggere que la motivation des parents a participer a domicile peut étre différente de celle qui
les amene a participer a 1’école. En bref, les deux études recensées confirment 1I’importance de

la compréhension du rdle parental dans la prédiction de la participation parentale.

L’objectif de cette recherche est d’analyser la participation parentale au suivi scolaire de leurs
enfants a partir de WhatsApp. Considérant la multidimensionnalité du soi, nous supposons dans
un premier temps que les facteurs scolaires vont influencer 1’estime de soi scolaire des
apprenants. Nous référant a la théorie de la valorisation de soi (M. R. Leary, 2007, p. 321), nous
présumons que les apprenants vont agir pour préserver ou rehausser leur estime de soi. Deux
stratégies de protection de soi a savoir le désengagement a 1’égard du domaine scolaire et
I’autohandicap sont examinées. En supposant que la participation parentale percue par les
jeunes va modérer I’utilisation de ce type de stratégies, nous nous focalisons sur la
communication entre les parents et leur adolescent (R. Deslandes, 2008, p. 157). Cette

recherche montre ainsi I’intérét d’un partenariat école-famille a travers les réseaux sociaux.
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3. Méthodologie

3.1. Présentation du terrain de I’étude

Située au centre du pays, Bouaké est une ville géostratégique dont I’instabilité impacte toute la
sous-région. 1l est un carrefour incontournable du commerce. Sur le plan éducationnel, il était
une référence dans le pays. D’ailleurs, les plus grands cadres du pays y avaient été formés.
Alors que des établissements publics étaient implantés pour la formation, il existait des privés
qui ont compris qu’il fallait travailler de fagcon acharnée afin de susciter la confiance des parents
d’éleéves. L’institution Ouezzin fait partie de ces établissements dont la volonté des fondateurs
¢tait de mettre a disposition de la nation ivoirienne un établissement d’excellence qui permet
aux enfants de faire des études sérieuses et obtenir les meilleurs profils pour pouvoir rayonner

dans la vie.

Des partenariats fut signé avec 1’université de 1’Atlantique qui se solderont par un échec.
L’espace fut récupéré pour en faire le Primaire avec I’esprit Ouezzin qui prépare les classes
d’excellence du Secondaire. L accent est mis sur la lecture et les calculs. Le slogan de 1’école
est « I’effort vient a bout de tout ». Ce qui signifie que ceux qui travaillent naturellement et
sérieusement avec méthode sont des personnes qui réussissent toujours. Des valeurs qui sont
enseignées aux éleves pour faire d’eux les meilleurs modéles au monde. Amener les éléves a
entrer dans la peau du maitre, a voir plus grand que le maitre, pour étre plus fort que le maitre
et pour étre plus riche que le maitre demain et les aider a aller le plus loin possible en restant
responsables. L’on dénombre 1205 éléves au Secondaire. Au Primaire, il y a des passerelles
pour les éleves qui ne savent pas lire. Apres cette étape, ils sont remis dans le circuit pour
progresser. L’établissement a opté depuis I’année dernieére pour 1’utilisation de chaines
téléphoniques a partir de WhatsApp pour communiquer avec les parents, surtout que les
apprenants ont une bonne connaissance des réseaux sociaux plus que leurs parents. Le carnet
de correspondance était un instrument de suivi des €léves, mais dernicrement 1’utilisation de
WhatsApp pour une collaboration efficiente avec les parents s’est avérée plus efficace.
L’invitation des parents d’éléves au conseil en présence des apprenants constitue également une
stratégie de suivi scolaire. Quand le rendement est insuffisant, les apprenants sont amenes a
prendre des résolutions qu’ils veilleront a respecter. Ils devront faire un suivi de ces résolutions

pour voir & quel niveau d’exécution ils se trouvent.
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3.2. Participants

Dans cette étude, nous avons opté pour un échantillonnage stratifié proportionnel qui a consisté
a définir les strates en fonction des groupes de participants : méres, peres, éléves, enseignants
et responsables de I'école. La taille totale de I'échantillon est de 316 participants, répartie

proportionnellement entre les groupes suivants :
- Meres : 99

- Peres : 36

- Eléves : 128

- Enseignants : 50

- Responsables de I'école : 3

Le calcul de la répartition proportionnelle s’est fait selon la formule suivante :

Nd
nt = N

Ou:

nAi = Taille de 1I’échantillon pour la strate

N4 = Taille de la population dans la strate

N = Taille totale de la population (316 participants)
n = Talille totale de I’échantillon

Tableau 1 : Répartition proportionnelle des participants

Groupe Nombre de participants Proportion Pourcentage

Meres 99 0,313 31,3%
Peres 36 0,114 11,4 %
Eléves 128 0,405 40,5 %
Enseignants 50 0,158 15,8 %
Responsables de 03 0,009 0,9 %
I’école

Total 316 1000 100 %
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En ce qui concerne les éleves, nous avons consideré leur niveau scolaire en incluant des
apprenants de tous les niveaux (6e a Terminale) pour garantir une représentation compléte de
I’Institution Ouezzin Coulibaly. La disponibilité et la volonté de participer étaient aussi des
criteres de choix qui consistaient a faire contribuer que des éléves disponibles et volontaires
pour prendre part a I'étude. Il s’agissait de s’assurez-vous qu'ils comprennent les objectifs de
I'étude et consentent & y prendre part. De méme, nous avons inclus des utilisateurs fréquents,
occasionnels, et non-utilisateurs de WhatsApp pour comparer les effets de l'utilisation de
I'application sur la performance scolaire. La sélection d’apprenants avec différentes

performances scolaires a également été effectuée.
Pour les parents (meres et péres), les criteres suivants ont été considérés :

- la relation avec I'éléve en incluant les méres et les péres pour obtenir des perspectives

équilibrées des deux parents ;
- la disponibilité et la volonté de participer a I'étude ;

- Iutilisation de WhatsApp en incluant les parents qui utilisent 1’outil pour communiquer avec
I'école et les enseignants, ainsi que ceux qui ne l'utilisent pas, pour comparer les perceptions et

les effets.
Concernant les enseignants, ils ont été sélectionnés en fonction :

- des matiéres enseignées pour inclure des enseignants de différentes matiéres et avoir une vue

d'ensemble sur I'impact de cette technologie dans différents contextes éducatifs ;
- de I’expérience avec I’outil ;
- de la disponibilité et la volonté de participer.

Pour les responsables de I'école, ils ont été choisis par rapport a leurs roles et responsabilités,
mais aussi leur disponibilité et volonté de participer a I'étude.

3.3. Outils de collecte et de traitement des données

La collecte des données a été faite a la suite d’entretiens semi-directifs, comportant des
questions ayant des informations d’ordre sociodémographique, cognitif et évaluatif des
enquétés concernant le suivi scolaire. L’entretien semi-directif prend en compte les buts de
I’étude, le cadre conceptuel, les questions de recherche, la sélection du matériel empirique, les
procédures methodologiques, les ressources temporelles personnelles et matérielles

disponibles. Notre guide d’entretien a été préalablement testé et construit a I’issue de travaux
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de recherche exploratoire. La profession et le genre sont les variables sociodémographiques

renseignées par les données recueillies. Pour ce qui est des études, le niveau est ciblé.

Notre questionnaire permet de recueillir les données en renseignant les variables latentes. Le
questionnaire de participation parentale de R. Deslandes (1996, p. 45) permet d’analyser le role
des parents par rapport aux stratégies de protection de soi. Ce questionnaire se compose de cing
dimensions a savoir : soutien affectif (alpha de Cronbach = 0,78), communication avec les
enseignants (alpha de Cronbach = 0,68), interactions parents-adolescents axees sur le quotidien
scolaire (alpha de Cronbach = 0,73), communication parents-école (alpha de Cronbach = 0,56),
communication parents-adolescents (alpha de Cronbach = 0,64). Pour cette étude, nous n’avons
considéré que les trois dernieres dimensions. Pour le traitement et I’analyse des données, nous
avons privilégié 1’analyse de contenu en nous inspirant de la démarche de Huberman et Miles
(1994). Elle constitue une « méthode de classification ou de codification des divers éléments
du matériel analysé, permettant a I'utilisateur d’en mieux connaitre les caractéristiques et la

signification » (R. L’Ecuyer, 1990, p.9).

4. WhatsApp, outil performant dans le suivi des apprenants

4.1. WhatsApp, Outil d’amélioration des connaissances des apprenants

L’apport des professionnels de I’éducation demeure insuffisant pour répondre aux besoins de
performance des apprenants. Une raison de plus pour 1’école de rechercher des techniques
novatrices pour accroitre le suivi scolaire des apprenants. Et a ce niveau, 1’utilisation des
réseaux sociaux s’avere étre efficace pour réduire le décrochage scolaire. L’initiative d’utiliser
les réseaux sociaux avec les parents est venu des éleves (72 % des enquétés). Cependant, 26 %
des répondants ont affirmé que les enseignants ont participé a cette initiative. Ils ont tous été
unanimes que le réseau social utilisé a cet effet est WhatsApp. 88 % des répondants ont soutenu
que leurs parents partagent les informations qu’ils échangent sur le groupe WhatsApp. Relevant
les raisons de cette initiative, 26 % affirment que les éléves ne présentent pas toujours leurs
copies a leurs parents. 21 % mentionnent la ponctualité des apprenants. 19 % soutiennent que
les éléves ne rentrent pas toujours en classe. D’autres indiquent a leur tour la délinquance

juvenile (18 %) et pensent que les éléves ne copient pas toujours les cours.

En plus, ils peuvent communiquer directement avec 1’enseignant pour faire part de leurs
questionnements ou de leurs incertitudes. De ce fait, les parents obtiennent un suivi sur
I'évolution des apprentissages de leurs enfants a I'égard de leurs forces et défis. 65 % des

répondants considerent que les enseignants accompagnent mieux leurs enfants dans leur
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parcours scolaire. 74 % parmi eux disent que leurs parents leur rappellent les exercices qu’ils
devraient traiter avant de se rendre a I’école, tandis que 26 % des répondants mentionnent
I’inverse. Concernant les changements observés depuis 1’'usage de WhatsApp a 1’école, ils ont
affirmé qu’ils effectuent fréquemment leurs exercices (36 %), qu’ils travaillent mieux (31 %)

et ont de plus en plus de bonnes notes en classe (33 %).
4.2. WhatsApp et la régularité de la collaboration entre enseignants et parents

L’implication des parents dans le suivi scolaire de leurs enfants a travers WhatsApp permet
d’établir un mécanisme d’alerte, d’information et de partage entre les deux acteurs. Cet outil
crédibilise le jugement professionnel de 1’enseignant et réduit considérable son stress (A. Goyer
et P. Poulin, 2020. p. 30).

En effet, I’un des facteurs les plus importants qui influence la collaboration entre les enseignants
et les parents d’éléves reste la communication (V. Roy, 2014, p. 90). Maintenir une
communication réguliere avec ces derniers développe leur confiance a 1’égard de
1’établissement et suscite leur participation en son sein. Il importe ainsi que les enseignants crée
une relation de confiance avec ceux-ci afin d’obtenir un meilleur soutien de leur part (V. Roy,
2014, p. 92).

En outre, les enseignants qui encouragent la collaboration des parents participent a un plus
grand sentiment d’efficacité professionnelle chez ces derniers et favorisent aussi chez eux
I’impression que ceux-Ci sont une ressource a laquelle les éléves peuvent faire appel en cas de

besoin.

Chez les éleves, une collaboration accrue entre ’école et les parents se traduit par un
accroissement des résultats scolaires, de la persévérance dans les taches scolaires difficiles, de
’assiduité dans la réalisation des devoirs, de la motivation envers I’école en général, et une
diminution des absences. Ils ont soutenu que les contacts des parents ont été partagés par les

éléves eux-mémes, soit 92 % des réponses.

De plus, une attitude de collaboration encourage fortement I’enfant « a bien faire a 1’école » (P.
Coleman, 1998, p. 105). Les informations partagées sur les plateformes WhatsApp permettent
de vérifier I’effectivité de la distribution des copies de devoirs et interrogations (96 %), tandis
que 91 % mentionnent la vérification de la ponctualité et I’assiduité de leurs enfants, 91 % des

répondants.
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Les parents aussi tirent au mieux profit de cette collaboration, car en plus d’obtenir des
informations sur leurs enfants, ils acquiérent des connaissances et des compétences diverses.
En ce qui concerne les réseaux sociaux, la plupart des répondants (91 %) avancent en avoir une
connaissance.

WhastsApp permet d’inclure un maximum de parents dans la collaboration avec 1’école en ce
sens qu’il améliore la communication entre les différents acteurs (J. L. Epstein, 1995, p. 706).
Il favorise le partage d’informations et encourage les parents d’éléves a participer a la vie de
I’école. Ces derniers sont informés de I’emploi du temps, du progrés des apprenants, des
réglements, des événements qui ont lieu. 52 % d’entre eux sont satisfaits de 1’usage de

WhatsApp dans le suivi de leurs enfants, tandis que 42 % sont trés satisfaits.

Il établit une communication réguliére et soutenue entre les enseignants et les parents.
Dr’ailleurs, les enseignants (87 %) ont indiqués qu’ils partagent des résumés de cours avec les
parents d’éléves et que ceux-ci sont aussi informes de la période des arréts de notes (89 %).
L’utilisation de cet outil a augmenté de manicre significative leur collaboration avec les
enseignants de leurs enfants en rappelant taches scolaires a effectuer ou des informations liées
a I’école. Ainsi, ils ont fait savoir que (91 % des répondants) que les parents d’éléves leur
partagent des informations sur leurs enfants. Ce qui leur permet de dresser un portrait de ses
éleves et d’ajuster leur posture avec les apprenants. Les discussions instantanées offrent a
I’enseignant de communiquer en temps réel avec les parents au sujet du comportement de leurs
enfants. Pour les informations qu’ils partagent sur leurs enfants, 58 % d’entre eux ont mentionné
qu’ils vérifient I’exactitude des propos de leurs enfants sur I’effectivité des cours et 34 % se
renseignent sur les modalités de paiement des droits d’examens. Seulement et 8 % parmi eux
verifient si leurs enfants ont effectivement pris part aux différentes évaluations. Ainsi, les
parents obtiennent un suivi sur I'évolution des apprentissages de leur enfant a I'égard de leurs

forces et défis.

Cette plateforme favorise la familiarisation dans la mesure ou les barrieres tombent et que la
collaboration devient plus naturelle. Tous les éléves reconnaissent que leurs parents sont
informés quand ils regoivent leurs copies. Et 87 % affirment que leurs parents réclament

couramment les copies.
4.3. Une nouvelle culture d’accompagnement des apprenants

Des études mentionnent que la réussite scolaire des apprenants est influencée par I’appui et le
soutien des parents (W. S. Grolnick, S. T. Gurland, K. Jacob & W. Decourcey, 2002, p. 150).
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Les parents qui participent activement au parcours de leurs enfants leur permettent d’obtenir de

meilleurs résultats.

La relation dynamique entre les enseignants et les parents est un facteur de réussite non
négligeable, car cela garantie une harmonisation des déecisions prises par les différents acteurs.
La collaboration des parents diminue au fur et a mesure que I’enfant grandit d’abord, avant de

se détériorer a I’adolescence.

Selon J. L. Epstein (1995, p. 708), pour encourager les parents a s’intéresser au travail scolaire
de leurs enfants, il faut maximiser les possibilités de collaboration entre eux et 1’école.
Cependant, lorsque les parents sont issus d’environnements socioéconomiques faibles, ils
simulent moins la motivation des apprenants. L’écart entre la réalité domestique et la réalité
scolaire provoque une dissonance entre les deux mondes. Cela se traduit par une indifférence
du parent face au vécu scolaire de son enfant. Plus ils ressentent cette dissonance, plus la chute
du rendement scolaire et la fréquence de conduites sociales peu adaptées sont systématiques.
52 % soutiennent que ces changements sont visibles au niveau du rendement scolaire des éléves.
35 % des enquétés évoquent la ponctualité et 1’assiduité et 13 % mentionnent le niveau
comportemental. Selon les enseignants interrogés (97%), les parents d’éléves ont accueilli
I’entreprise avec beaucoup d’enthousiasme. Seulement 3 % d’entre eux ont manifesté de la

réticence.

Des travaux montrent également I’importance de 1’aide que les parents peuvent apporter a leurs
enfants dans la réalisation de leurs devoirs ou travaux scolaires (L. Danic, 2001; J. Imbert, 2001;
J. Y. Rochex, 1998). Ainsi, ils prennent conscience de la multiplicité de techniques éducatives
familiales qu’ils peuvent mettre en ceuvre pour contribuer a la réussite scolaire de leur enfant.
Concernant les informations partagées sur les plateformes, les enquétés ont évoqué les
informations liées a la distribution des copies (36 %), a ’accompagnement des éléves (43 %)
et au comportement des apprenants. Les enquétés soutiennent que ces informations leur

permettent de les réclamer au besoin (100 %).

4.4. Un développement des stratégies d’apprentissage

Les réseaux sociaux sont un outil au service des besoins sociaux ou scolaires des apprenants (J.
Piette, C.-M. Pons, L. Giroux et F. Millerand, 2001). Il favorise 1’utilisation de stratégies

d’apprentissage. Les parents d’¢éléves (69 %) soutiennent qu’ils ont constaté un changement
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dans la performance scolaire de leurs enfants. 31 % d’entre eux affirment n’avoir pas constaté

de changement.

Les réseaux sociaux sont utilisés afin d’établir un lieu de contact entre le milieu scolaire et la
maison. Ce qui permet aux parents de prendre connaissance des réalisations de leurs enfants en
classe, d’entamer des discussions avec eux et de collaborer avec leurs enseignants. WhatsApp
facilite le contact donc avec les parents. Il répond a un besoin particulier. Les enseignants n’ont
toujours le temps de contacter directement les parents. Les apprenants transmettent le plus
souvent les messages ou en mauvais état a la suite d’oubli ou de perte. A ce titre, Ph. Perrenoud
(1987) a mis en évidence la faible place de la communication directe entre parents et
enseignants. 79 % des enquétés disent que leurs parents les enjoignent couramment de faire

leurs exercices. Néanmoins, 21 % soutiennent le contraire.

IIs ont la possibilité d’assurer le suivi a la maison des devoirs et des lecons grace a cet outil.
Cela participe a rétablir la communication entre parents et apprenants au cas ou elle serait

rompue.

L’engagement des parents dans le suivi scolaire de leurs enfants dépend de leur vision de
I’éducation et du travail que les enseignants font quotidiennement pour éduquer et faire évoluer
leurs enfants. Car ils (54 % des enquétés) affirment que leurs enfants leur rendent compte de
leur performance en classe. Pourtant, certains enquétés (46 %) ont affirmé étre stressés lorsque
leurs parents sont informés en temps réel de ce qu’ils font a I’école. Contrairement a d’autres

(34 %) qui soutiennent qu’ils travaillent davantage.

Leur implication ne dépend nécessairement de la situation sociale des parents. C’est pourquoi
WhatsApp est un moyen efficace pour & mettre de lI'avant pour une communication directe,
personnalisée ou différée avec un parent. De plus, la plupart du temps, il est possible de laisser
un message vocal si la personne n’est pas disponible a ce moment. Aussi, il permet de garder
des traces écrites de la conversation avec les parents. Bien que WhatsApp présente des
opportunités intéressantes pour améliorer I'éducation, ces défis et limites doivent étre pris en
compte pour garantir une intégration réussie et bénéfique de cette technologie dans les

établissements secondaires en Cote d'lvoire.

4.5. Défis et Limites
Les défis et limites de 1’outil sont li€s a 1’absence de Politique officielle pour I'intégration des

TIC dans les établissements secondaires, aux col(ts des équipements, au risque de
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désorganisation, aux déficits organisationnels et structurels, et a la connectivité. En effet,
I'adoption systématique et structurée de WhatsApp comme outil pédagogique reste difficile du
fait de 1’absence de cadre réglementaire spécifique pour guider son intégration dans les
pratiques pédagogiques (S. Bellair, 2012, p. 579). Cela laisse les enseignants et les
établissements scolaires sans directives claires sur l'utilisation appropriée de cette technologie.
Sans politiques officielles, I'utilisation de cet outil peut varier considérablement d'une école a
I'autre, rendant difficile la standardisation des pratiques et I'évaluation des impacts.

Le colt élevé des smartphones et des connexions Internet empéche de nombreux éléves et
enseignants d'accéder a WhatsApp pour des fins éducatives. Les smartphones et les forfaits
Internet peuvent étre colteux pour de nombreuses familles. Cela limite I'accés des éléves et des
enseignants a ces outils. D’ailleurs 21 % des parents n’enjoignent pas couramment a leurs
enfants de faire leurs exercices. Tous les éleves n'ont pas un acces égal aux technologies

numeériques, ce qui peut exacerber les inégalités existantes en matiére d'éducation.

En plus, une utilisation excessive de WhatsApp peut entrainer une déconcentration des éléves,
les distrayant des taches scolaires importantes. Les notifications constantes de 1’application
peuvent les distraire, diminuant leur concentration sur les taches scolaires. Les éleéves peuvent
étre tentés d'utiliser 1I’outil pour des activités non liées a I'éducation, réduisant ainsi I'efficacité
de son utilisation a des fins pédagogiques. Les résultats de cette étude montrent que 31 % des

parents n’ont pas constaté de changement au niveau de la performance scolaire de leurs enfants.

De plus, 1’'usage de WhatsApp expose les utilisateurs a des risques liés a la vie privée et a la
sécurité des données personnelles, car 1’application n'est pas spécifiquement congue pour un
usage éducatif. Aussi, I’Institution Ouezzin Coulibaly, a I’image de nombreux établissements
scolaires du pays, manque d’infrastructures technologiques nécessaires (comme une connexion
Internet fiable) pour supporter l'utilisation de 1’application. Les enseignants ne sont pas
suffisamment formeés pour intégrer efficacement 1’outil dans leurs pratiques pédagogiques. Une
formation continue est nécessaire pour maximiser les bénéfices de cette technologie (S. Bellair,
2012, p. 578). A cela s’ajoute, les interruptions de connexion Internet qui perturbent son
utilisation, empéchant la continuité des activités éducatives en ligne. Vu que WhatsApp n'est
pas spécifiguement congcu pour I'éducation, cela limite son efficacité en tant qu'outil
pédagogique. Toutefois, I’adaptabilité pédagogique de I’outil afin qu'il soutienne réellement les
objectifs pédagogiques neécessite une planification et une adaptation des méthodes
d'enseignement. Il est donc nécessaire de développer des méthodes pour évaluer I'impact reel

ISSN : 2789-1674 GRAPHIES FRANCOPHONES NUMERO 007 DECEMBRE 2024
205



de l'utilisation de cette technologie sur les performances scolaires. Une tache complexe qui

nécessite des ressources additionnelles.

CONCLUSION

Les réseaux sociaux, en plus d’étre de véritables atouts pour 1’apprentissage, peuvent étre des
outils performants dans le suivi scolaire des apprenants. Nous le mettons en évidence avec
WhatsApp en étudiant la collaboration entre parents d’éléves et enseignants. Cet outil a travers
ses fonctionnalités révéle de nombreux avantages quant au développement d’une intelligence
autour des mécanismes d’amélioration de la performance des apprenants. Développer avec les
réseaux sociaux une culture d’accompagnement des apprenants par leurs parents est primordial
dans D’atteinte de I’efficacité éducative. Cela permet aux enseignants d’entrer dans le flux des
pratiques de leurs éleves en les impliquant davantage dans les taches scolaires et en
expéerimentant avec eux des taches sociales et citoyennes. Cette expérience de I’institution
Ouezzin Coulibaly pourrait étre transférée dans d’autres établissements du pays, car elle offre
des riduments aux parents d’éléves et enseignants afin de booster le rendement des apprenants.
Cette étude présente des opportunités significatives concernant 1’usage de WhatsApp dans
I’éducation, méme s’il est également confronté & de nombreux défis. Ce travail montre qu’il est
urgent de rassembler toutes les possibilités pour la gestion des savoirs et d’impliquer au mieux
ceux a qui ces apprentissages profitent. Pour maximiser les bénéfices et minimiser les
inconveénients, il est essentiel d'adopter une approche stratégique, incluant des politiques claires,

un investissement dans les infrastructures, et une formation adéquate pour les enseignants.
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